
Инструкция по обновлению ключей 
 

Для обновления своих ключей понадобятся программа GrdTRU.exe, электронная почта, 
ключи, знание их  номеров и следование нижеследующим инструкциям. 

1. Определяем номер ключа. Если наклейка с номером на ключе на сохранилась, или 
нет уверенности, что она соответствует ключу, то определить этот номер можно в Геомер Про. 
Для этого вставляем ключ в порт USB, запускаем программу Геомер Про и в меню Справка 
смотрим О программе… 

 
 
2. Формируем дамп ключа. Перед формированием дампа закройте Геомер про и 

запустите программу GrdTRU.exe. Ключ должен быть вставлен в порт USB.  

 
После нажатия на кнопку [Далее] происходит генерация запроса на обновление памяти 

ключа (т. н. числа-вопроса) Созданный запрос необходимо будет переслать на адрес 
support@geomerpro.ru.  

 

Это номер ключа 



 

В окне диалога предложены три варианта сохранения запроса. Но выбрать необходимо 
только вариант сохранения в файл. Сохраняем запрос в файл. Имя файла, предлагаемое по 
умолчанию, имеет название вида question.txt. К этому имени после слова question необходимо 
дописать номер ключа, который был определён в п.1. Т.е. имя файла будет выглядеть как 
question282.txt После сохранения числа-вопроса работу утилиты можно завершить (кнопка 
[Завершить/Отмена]). 

3. Отправляем сформированные файлы с запросом для обновления. Перед 
отправкой файлов с запросом на указанный выше адрес сформируйте запросы для всех своих 
ключей, выполнив для каждого ключа п.1 и п.2 ОБЯЗАТЕЛЬНО В ИМЕНИ 
СФОРМИРОВАННОГО ЗАПРОСА УКАЖИТЕ НОМЕР КЛЮЧА!!!! Отправьте 
сформированные файлы запроса на обновление на адрес support@geomerpro.ru в одном 
письме. Ответ придёт не сразу,  в порядке очереди. 

4. Обновление ключа. В качестве ответа на запрос обновления ключей с адреса, на 
который отправили запрос, получите файлы дампа обновления. Имя такого файла будет 
начинаться словом update и включать в себя номер ключа, например update282.txt. Для 
выполнения процедуры обновления вставьте СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ключ в порт USB и 
запустите программу GrdTRU.exe. Выберите процедуру продолжения обновления ключа и 
нажать кнопку [Далее]. 

В следующем окне нажмите на кнопку [Из файла] и загрузите файл с номером, 
соответствующим номеру вставленного ключа. БЫТЬ ВНИМАТЕЛЬНЫМИ!!!!  

 

 



После ввода дампа обновления и нажатия на кнопку [Далее] будет 
произведена операция по обновлению памяти ключа присланными данными. В 
случае успешного окончания на экране появится последняя страница мастера с 
итогами выполнения операции:  

В результате успешного обновления памяти ключа утилита GrdTRU выдаст код 
подтверждения, содержащий информацию о результате обновления. Следует 
сохранить его в виде файла. Сохраняемый файл будет начинаться со слова answer. К 
этому слову необходимо добавить номер ключа и обязательно отправить на адрес 
support@geomerpro.ru. Отправку ответов лучше осуществить после обновления 
всех ключей. НЕ ЗАБЫВАЙТЕ МЕНЯТЬ КЛЮЧИ ПЕРЕД ОБНОВЛЕНИЕМ 
СЛЕДУЮЩЕГО И ПРАВИЛЬНО УКАЗЫВАТЬ НОМЕР ОБНОВЛЯЕМОГО 
КЛЮЧА!!! 

5. P.S. ТОЧНОЕ СЛЕДОВАНИЕ ДАННОЙ ИНСТРУКЦИИ ПОЗВОЛИТ 
СЭКОНОМИТЬ ВАМ РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ, Т.К. В СЛУЧАЕ ОШИБКИ КЛЮЧ 
ПРИДЁТСЯ ПЕРЕДАВАТЬ ФИЗИЧЕСКИ.  

 

 

 
 

 

 


